KLAUZULA INFORMACYIJNA
Dla CZYTELNIKOW
Powiatowej i Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Pantaleona Szumana w Pile

Droga Czytelniczko / Drogi Czytelniku,

Gdy zapisujesz sie do naszej Biblioteki, korzystasz z jej zbioréw, czytelni, komputeréw, Internetu, bierzesz udziat
w wydarzeniach lub projektach, wypozyczasz sprzet albo kontaktujesz sie z nami w innej sprawie — przekazujesz
nam swoje dane osobowe.

Chcemy Cie zapewni¢, ze dbamy o Twoje dane i przetwarzamy je wytgcznie w takim zakresie, w jakim jest to
konieczne do realizacji naszych zadan. Dane sg wykorzystywane m.in. do zapisu i obstugi czytelnikéw, udostepniania
zbioréw i sprzetu bibliotecznego, organizacji wydarzen kulturalnych i edukacyjnych, realizacji ustug specjalnych (np.
dla osob starszych lub z niepetnosprawnosciami), kontaktu z uzytkownikami, prowadzenia wymaganej
dokumentacji oraz zabezpieczenia zbioréw i mienia Biblioteki.

Zgodnie z art. 13 RODO? ponizej, prostym i zrozumiatym jezykiem, wyjasniamy: kto zarzgdza Twoimi danymi,
w jakim celu je przetwarzamy, na jakiej podstawie prawnej, jak dtugo je przechowujemy, komu mogg by¢
przekazywane oraz jakie prawa Ci przystugujg w zwigzku z ich przetwarzaniem.

1. Kto administruje Twoimi danymi?
Administratorem Twoich danych osobowych jest Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. Pantaleona Szumana
w Pile. Nasz adres: ul. Staromiejska 14, 64-920 Pita (dalej: Biblioteka).
Mozesz skontaktowad sie z nami:
< |istownie na powyzszy adres,
< telefonicznie pod numerem 67 351-79-03 (lub 67 351-79-05),
< mailowo pod adresem pimbp@biblioteka.pila.pl.

2. Inspektor Ochrony Danych — kontakt

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, czyli osobe, ktéra nadzoruje sprawy prywatnosci w naszej Bibliotece. Jesli
masz pytania dotyczgce przetwarzania Twoich danych lub chcesz skorzystaé ze swoich praw, mozesz napisa¢ do
naszego Inspektora na e-mail: iod@biblioteka.pila.pl

3. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

‘ Cel przetwarzania H Opis celu H Podstawa prawna
Przetwarzamy dane, aby Biblioteka mogta art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z ustawa z dnia
Prowadzenie dziatalnosci realizowac swoje zadania publiczne: 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, ustawa z
bibliotecznej i realizacja || udostepniac zbiory i ustugi biblioteczne oraz ||dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
zadan Biblioteki prowadzi¢ dziatalnos¢ kulturalng, edukacyjngi|| iprowadzeniu dziatalnosci kulturalnej oraz
| informacyjna. statutem Biblioteki
Zapi Bibli — D A -
apis do |F>I|otek| i ane sg potrz.ebne do za’ro.Zfen-la |.prowadzen|.a art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. 7 ustawg o
2 prowadzenie konta konta czytelnika oraz umozliwienia korzystania S . R .
. S . bibliotekach oraz regulaminami Biblioteki
czytelnika z ustug Biblioteki.

Przetwarzamy dane opiekunéw prawnych
0s6b niepetnoletnich w celu prawidtowej
obstugi konta i odpowiedzialnosci za
wypozyczenia.

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z ustawg o
bibliotekach oraz Kodeksem rodzinnym i
opiekunczym

Obstuga dzieci i
3 mtodziezy oraz ich
opiekunéw prawnych

Zdalny zapis (konto Dane sg przetwarzane w celu umozliwienia .
R . . . art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z ustawg o
4 || online) i obstuga ustug zdalnego zapisu, rezerwacji, zamowien oraz e . .
. . . bibliotekach oraz regulaminami
elektronicznych obstugi konta online.

Wypozyczanie i
5 || udostepnianie zbioréow
bibliotecznych

Dane sg wykorzystywane do wypozyczania art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z ustawg o
zbioréw, kontroli termindw zwrotu i rozliczen. bibliotekach oraz regulaminami

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
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Cel przetwarzania

Opis celu

Podstawa prawna

Korzystanie ze zbioréw
multimedialnych

Przetwarzamy dane w celu wypozyczania
zbioréw multimedialnych oraz kontroli zasad
korzystania z nich.

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z ustawg o
bibliotekach oraz regulaminami

Rezerwacje, zamodwienia,
przedtuzenia i listy
oczekujgcych

Dane s3 przetwarzane w celu realizacji
rezerwacji, zamoéwien i przedtuzen
wypozyczen.

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z ustawg o
bibliotekach oraz regulaminami

Korzystanie z czytelni i
udostepnianie zbioréw
na miejscu

Dane sg przetwarzane w celu organizacji
korzystania z czytelni i zbioréw
udostepnianych na miejscu.

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z ustawg o
bibliotekach oraz regulaminami

Optaty, kary, monity,
kaucje i rozliczenia

Dane sg przetwarzane w celu naliczania optat,
wysytania monitéw oraz rozliczen
finansowych.

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z ustawg o
bibliotekach; art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z
Kodeksem cywilnym

Znizki i uprawnienia (np.
PZN) —w tym dane
szczegolnej kategorii

Dane sg przetwarzane w celu przyznania i
rozliczenia znizek.

art. 6 ust. 1 lit. e RODO; w przypadku danych
o zdrowiu: art. 9 ust. 2 lit. a RODO (zgoda)

Wypozyczanie sprzetu
bibliotecznego

Dane s3 potrzebne do wypozyczania sprzetu
oraz rozliczenia zwrotu lub szkod.

art. 6 ust. 1 lit. e RODO; w razie roszczen art.
6 ust. 1 lit. f RODO

Wypozyczanie Czytaka
Plus / Czytaka NPN

Dane sg przetwarzane w celu zapewnienia
dostepnosci ustug i rozliczenia sprzetu.

art. 6 ust. 1 lit. e RODO; dane szczegdlnej
kategorii: art. 9 ust. 2 lit. a RODO (zgoda)

Korzystanie z Pilskiego
Centrum Informacji
Naukowej i Regionalnej

Dane sg przetwarzane w celu organizacji
korzystania z ustug Centrum.

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z ustawg o
bibliotekach i regulaminem Centrum

Korzystanie z
komputeréw i Internetu

Dane sg przetwarzane w celu zapewnienia
bezpieczeristwa i zgodnosci z regulaminem
korzystania.

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z ustawg o
bibliotekach i regulaminami

Organizacja wydarzen,
zajec i konkursow

Dane s przetwarzane w celu organizacji
wydarzen kulturalnych i edukacyjnych.

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z ustawg o
dziatalnosci kulturalnej i ustawg o
bibliotekach

Utrwalanie i publikacja
wizerunku

Dane s przetwarzane w celach
informacyjnych i promocyjnych po wyrazeniu
zgody.

art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z ustawa o
prawie autorskim

Dochodzenie i obrona
roszczen

Dane sg przetwarzane w celu dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z Kodeksem
cywilnym

4. Jakie dane podajesz i czy musisz je podawac?

1) Przy zapisie do Biblioteki prosimy Cie wytgcznie o dane niezbedne do zatozenia i prowadzenia konta
czytelnika oraz realizacji ustug bibliotecznych. Zazwyczaj sg to: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz
numer PESEL — dane potrzebne do jednoznacznej identyfikacji czytelnika, ochrony zbioréw Biblioteki oraz
rozliczania wypozyczen.

a) Podanie tych danych jest obowigzkowe, poniewaz bez nich nie mozemy: zatozy¢ konta czytelnika,
wypozyczaé zbioréw ani sprzetu bibliotecznego, realizowac¢ rezerwacji i rozliczen, zapewnic

odpowiedzialnosci za wypozyczone materiaty.

b) Jezeli nie podasz tych danych, nie bedziemy mogli zapisa¢ Cie do Biblioteki ani Swiadczy¢ ustug
wymagajgcych posiadania konta czytelnika.

2) Podanie dodatkowych danych kontaktowych, takich jak adres e-mail lub numer telefonu, jest dobrowolne.

Dane te stuzg wytgcznie utatwieniu  kontaktu z Toby, np.: wysytaniu informacji
o rezerwacjach i terminach zwrotu, powiadamianiu o zmianach dotyczgcych Twojego konta, przekazywaniu
biezgcych informacji organizacyjnych.
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a) Jezeli nie podasz danych kontaktowych, nadal mozesz korzysta¢ z Biblioteki, jednak nie bedziemy mogli
wysytaé Ci powiadomien w formie elektronicznej lub telefonicznej.

3) W niektérych sytuacjach mozesz zostaé poproszony o podanie dodatkowych danych, np.: przy korzystaniu
ze znizek lub uprawnien, przy wypozyczaniu sprzetu bibliotecznego (np. e-czytnikéw, Czytakow, lup
elektronicznych), przy udziale w wydarzeniach, zajeciach lub konkursach.

a) Podanie takich danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do skorzystania z danej ustugi lub
uprawnienia. W przypadku danych szczegdlnej kategorii (np. dotyczacych niepetnosprawnosci)
przetwarzamy je wytgcznie wtedy, gdy wyrazisz na to wyrazng zgode, i tylko w zakresie koniecznym do
realizacji danego celu.

4) Jezelipodajesz nam swoje dane kontaktowe lub inne dane dobrowolne, mozesz w kazdej chwili cofngé zgode
na ich wykorzystywanie — informacje, jak to zrobic, znajdziesz w punkcie dotyczgcym Twoich praw.

5. Komu udostepniamy Twoje dane?
Generalnie, nie przekazujemy Twoich danych Zzadnym podmiotom zewnetrznym, z wyjatkiem nastepujacych
sytuacji:

1) Mozemy udostepni¢ dane uprawnionym organom publicznym, jesli zwrdca sie do nas zgodnie z prawem.
Przyktadowo, policja czy sad moga zazadaé¢ danych okreslonej osoby — wtedy, na podstawie przepisow,
musimy je przekazac. W takich przypadkach dziatamy tylko w ramach obowigzujacego prawa.

2) Powierzamy Twoje dane dostawcom ustug, z ktérych sami korzystamy. Dotyczy to gtéwnie firm
informatycznych utrzymujacych nasz system biblioteczny i baze czytelnikéw. Takie firmy przetwarzajg dane
na nasze zlecenie i nie mogg ich wykorzystywaé do wtasnych celéw. Zawarlismy z nimi stosowne umowy
o powierzeniu danych, co gwarantuje, ze Twoje dane s3 u nich bezpieczne. (Przykfad: obstuga techniczna
oprogramowania bibliotecznego, firmy zapewniajace hosting naszych serwerdw itp.).

6. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?
Przechowujemy Twoje dane osobowe tylko przez czas, jaki jest niezbedny do realizacji celow, dla ktérych zostaty
zebrane, z uwzglednieniem przepiséw prawa oraz obowigzujgcych w Bibliotece zasad archiwizacji.

1) Aktywne konto czytelnika: Twoje dane sg przechowywane przez caty czas, gdy jeste$ naszym aktywnym
czytelnikiem. Jesli nie odwiedzasz biblioteki przez diuiszy czas, Twoje konto moze zostaé¢ uznane za
nieaktywne — obecnie ustalilismy maksymalny okres bezczynnosci na 5 lat od Twojej ostatniej
wizyty/wypozyczenia. Po uptywie 5 lat braku aktywnosci konto jest zamykane, a dane przechodzg w stan
archiwalny (patrz ponizej). Oczywiscie, kazda kolejna wizyta ,zeruje” ten licznik — wiec dopdki korzystasz,
dane s potrzebne.

2) Zamkniecie konta: Jesli zrezygnujesz z bycia naszym czytelnikiem lub minie wspomniane 5 lat nieaktywnosci,
zamkniemy Twoje konto. Od tego momentu zasadniczo nie wykorzystujemy juz Twoich danych do biezacej
obstugi. Jednak przez nastepne 3 lata bedziemy je jeszcze przechowywaé w archiwum. Dlaczego? Na
wypadek, gdyby wyszty na jaw jakie$ zalegte sprawy, np. zaginiona ksigzka lub inne roszczenia — moéwiac
krotko, w celu obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen prawnych. Po uptywie 3 lat takie
zarchiwizowane dane zostang trwale usuniete, o ile oczywiscie w miedzyczasie nie toczyt sie zaden spor czy
postepowanie wymagajace ich dtuzszego zachowania.

3) Dane dotyczace wypozyczen zbiordw, zbiorow multimedialnych oraz sprzetu bibliotecznego (np. e-czytniki,
Czytaki, lupy elektroniczne) przechowujemy przez czas trwania wypozyczenia, a po jego zakonczeniu przez
okres niezbedny do rozliczen oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen, a nastepnie zgodnie
z zasadami archiwizacji.

4) Dane zwigzane z optatami, kaucjami, monitami i dochodzeniem naleznosci przechowujemy do czasu
ostatecznego rozliczenia sprawy, a nastepnie przez okres wynikajacy z przepiséw o przedawnieniu roszczen
oraz przepisdw archiwalnych.

5) Dane opiekunéw prawnych dzieci i mtodziezy przechowujemy tak dtugo, jak konto dziecka pozostaje
aktywne, a po jego zamknieciu — przez okres archiwalny przewidziany dla dokumentacji czytelnika.

6) Dane przetwarzane w zwigzku z ustugami specjalnymi, w tym ustugami skierowanymi do osdb
z niepetnosprawnosciami, przechowujemy przez czas korzystania z danej ustugi, a w przypadku danych
przetwarzanych na podstawie zgody — do momentu jej cofniecia lub gdy dane nie s3 juz potrzebne.
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Dane uczestnikéw wydarzen, zaje¢, konkursdw oraz dokumentacja fotograficzna i audiowizualna
przechowywane sg przez czas trwania wydarzenia lub projektu, a po jego zakonczeniu zgodnie z przepisami
archiwalnymi. Materiaty o szczegélnym znaczeniu dokumentacyjnym mogg by¢ przechowywane dtuzej jako
czesc¢ kroniki Biblioteki.

Dane przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych (np. archiwizacja, sprawozdawczos$é, statystyka)
przechowujemy przez okresy wskazane w przepisach prawa oraz w obowigzujgcej instrukcji kancelaryjno-
archiwalnej.

Po uptywie powyiszych okreséw Twoje dane zostang usuniete lub zanonimizowane (nieodwracalnie
pozbawione cech pozwalajgcych na identyfikacje). Pamietaj, ze w kazdym momencie mozesz tez sam
poprosic¢ o usuniecie danych — patrz punkt 7, prawo do bycia zapomnianym —a my rozpatrzymy, czy mozemy
je juz usunac (np. gdy nie jestes juz naszym czytelnikiem i nie ma podstaw, by dalej je trzymac).

7. Jakie masz prawa wobec swoich danych?
Masz szereg praw zwigzanych z tym, ze przetwarzamy Twoje dane. W kazdej chwili mozesz sie do nas zwrdcic
w ponizszych sprawach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prawo dostepu do danych — Masz prawo zapytaé nas, czy przetwarzamy Twoje dane, a jesli tak, to uzyskac
informacje m.in. jakie to dane, w jakim celu, oraz otrzymacé kopie swoich danych (np. kopie informaciji, ktére
podates przy zapisie).

Prawo sprostowania danych — Jezeli zauwazysz, ze Twoje dane sg nieaktualne lub niepoprawne (np.
zmienite$ nazwisko, przeprowadzites sie albo znajdziesz btad literowy), masz prawo zazgdaé, abysmy je
poprawili lub uzupetnili.

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — W pewnych sytuacjach mozesz poprosic,
abysmy usuneli Twoje dane z naszych baz. Dotyczy to np. sytuacji, gdy: nie jeste$ juz naszym czytelnikiem
i dane nie sg nam potrzebne; odwotates zgode na przetwarzanie danych kontaktowych; przetwarzalismy
dane niezgodnie z prawem; lub gdy musimy usuna¢ dane, zeby spetni¢ obowigzek prawny. Uwaga: Nie
zawsze bedziemy mogli od razu spetnic taki wniosek — np. jesli nadal jestes naszym czytelnikiem, nie mozemy
usunac¢ Twoich danych koniecznych do swiadczenia ustugi. Ale po ustaniu tych okolicznosci — jak najbardziej.
Prawo do ograniczenia przetwarzania — To prawo pozwala Ci czasowo wstrzymaé przetwarzanie Twoich
danych w okreslonych przypadkach. Mozesz z niego skorzystac, gdy np.: kwestionujesz prawidtowos¢ swoich
danych (na czas sprawdzenia mozemy wtedy nie uzywac tych danych); uwazasz, ze przetwarzamy je
niezgodnie z prawem, ale nie chcesz ich usuniecia (wolisz ograniczenie wykorzystania); albo wnioste$
sprzeciw (patrz nizej) i czekasz, czy nasza podstawa przetwarzania okaze sie nadrzedna —na ten czas mozemy
ograniczy¢ operacje na danych. Gdy obowigzuje ograniczenie, mozemy dane tylko przechowywac (ew.
uzywac w waskim zakresie, np. do obrony roszczen).

Prawo do przenoszenia danych — Masz prawo otrzyma¢ od nas swoje dane osobowe, ktdre nam
dostarczytes, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie elektronicznym (np. plik CSV).
Mozesz tez zleci¢, abysmy — o ile to technicznie mozliwe — przekazali takie dane bezposrednio innemu
podmiotowi (innemu administratorowi), jesli kiedy$ zechcesz przenie$¢ swoje konto lub skorzystaé z
podobnej ustugi gdzie indziej. To prawo dotyczy tylko danych przetwarzanych automatycznie
(komputerowo) na podstawie Twojej zgody lub w ramach umowy/ustugi. W praktyce obejmuje to wiekszos¢
danych z Twojego konta bibliotecznego.

Prawo sprzeciwu — Masz prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych w sytuacjach, gdy podstawg
jest nasz wuzasadniony interes publiczny lub prywatny (czyli RODO art. 6(1)(e) Iub (f)).
W naszej bibliotece takie podstawy dotyczg gtéwnie: zabezpieczenia mienia, dochodzenia ewentualnych
roszczen oraz sporzadzania statystyk. Jezeli z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg nie zyczysz
sobie, bysmy przetwarzali Twoje dane w tych celach, mozesz wniesc sprzeciw. Wtedy przestaniemy to robi¢,
chyba ze wykazemy wazne prawnie uzasadnione podstawy nadrzedne wobec Twoich intereséw (lub ze dane
sg ham potrzebne do ewentualnych roszczen).

Prawo do wycofania zgody — Jezeli udzielite$ nam kiedys zgody na przetwarzanie danych (np. na
otrzymywanie informacji mailowych), masz prawo w kazdej chwili takg zgode wycofaé. Mozesz to zrobic np.
klikajagc odpowiedni link wypisu w mailu lub kontaktujac sie z nami. Po wycofaniu zgody nie bedziemy juz
przetwarza¢ danych, ktérych ta zgoda dotyczyta. Wazine: cofniecie zgody nie wptywa na legalnos¢
przetwarzania, ktére odbyto sie zanim zgode wycofates. Innymi stowy, to ze wczesniej korzystalismy

Stronad4:z5




KLAUZULA INFORMACYIJNA
Dla CZYTELNIKOW
Powiatowej i Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Pantaleona Szumana w Pile

z Twojego maila za Twojg zgoda, byto legalne — po prostu od momentu wycofania juz nie bedziemy tego
robid.

8) Prawo whniesienia skargi do UODO —Jesli uznasz, ze w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych dopusciliSmy
sie naruszenia RODO lub Twoje prawa zostaty zagrozone, masz prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego.
W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO). Adres Urzedu: ul. Moniuszki 1A, 00-
114 Warszawa (aktualny adres mozesz zawsze sprawdzi¢ na stronie uodo.gov.pl). Skarge mozesz wystaé
poczta lub ztozy¢ elektronicznie poprzez strone UODO.

9) Pamietaj, ze skorzystanie z wymienionych praw nic nie kosztuje (poza wyjgtkami skargowymi, gdzie
ewentualne optaty pocztowe ponosisz). W celu realizacji swoich praw skontaktuj sie z nami — najlepiej
poprzez e-mail na adres biblioteki lub Inspektora (podane wyzej), ewentualnie listownie czy osobiscie.
Spetnimy Twoje zgdanie lub poinformujemy Cie, jedli z jakiego$s powodu nie mozemy tego zrobic
(np. z powodéw prawnych), maksymalnie w ciggu miesigca.

8. Bezpieczenstwo Twoich danych

Zapewniamy, ze stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ Twoje dane. Monitorujemy,
kto ma do nich dostep, zabezpieczamy systemy hastami i szyfrowaniem, a nasi pracownicy sg przeszkoleni z ochrony
danych. Nie podejmujemy wobec Ciebie zadnych decyzji w sposéb catkowicie zautomatyzowany — kazda
ewentualna decyzja (np. o natozeniu optaty za przetrzymanie ksigzki) jest podejmowana przez naszych
pracownikéw zgodnie z regulaminem, a nie przez komputer. Nie prowadzimy tez profilowania uzytkownikéw (nie
analizujemy automatycznie Twoich zachowan w celu np. oceniania Cie).
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